


1- O que é necessario para adesdo ao SIG?

O processo tem inicio através de um e-mail para sig@ieclb.org.br, onde a unidade de
missao/gestado ira demonstrar seu interesse na adesdo ao sistema. A partir de entéo,
solicitaremos a confirmacédo de algumas informacGes (CNPJ, responséavel legal e razao
social) e na sequéncia serd agendada uma reunido inicial de adeséo ao sistema, para que
possamos fazer o planejamento de forma personalizada dos préximos passos de adeséo
ao SIG.

2— Quais sdo os moddulos disponiveis a partir da adesédo ao SIG?

A partir da adesdo ao SIG, as unidades de gestdo poderdo utilizar, a seu critério, 0s
seguintes moédulos:

- Moédulo de Gestao/Cadastros;

- Médulo Financeiro;

- Mddulo de Atendimento.

3—- De que forma é realizado o treinamento para uso do SIG e quanto tempo é
necessario?

O treinamento para uso do SIG é realizado de forma online, realizado em partes, de acordo
com os mddulos definidos pela unidade no momento da adeséo ao sistema.

Os treinamentos possuem o tempo previsto de 1:00/1:30 para realizacdo de cada um
(preferencialmente em horario comercial).

4—- De que forma é possivel incluir dados no SIG?

Atualmente, é possivel incluir dados no SIG de duas formas:

- Migracdo automatizada por meio da extracdo e carga de dados no software;
- Digitagdo manual dos dados.

5—- Em caso de migracdo de dados de outros sistemas, qual o prazo para afinalizagdo
da migragao?

Trabalhamos com uma fila de migracdes e finalizamos conforme a ordem de solicitagédo de
cada unidade de missao/gestdo. A partir da extracdo dos dados, apos conferéncia dos
mesmos pela unidade, o processo realizado pela Central de Atendimento e Tl tem levado,
no minimo, duas semanas.

Gestao dos dados do SIG

6— E possivel cadastrar pessoas falecidas no SIG?

Sim, é possivel cadastrar pessoas falecidas no SIG. Basta incluir os dados das pessoas
falecidas em informacgfes gerais (data e local de nascimento) e os dados do falecimento
(informacdes de falecimento). Nesta situacédo, o CPF deixa de ser obrigatorio.

Para ver maiores detalhes, acesse o Manual de Gestdo SIG na seccdo cadastro de
pessoas: informagdes de falecimento.

7- Qual o procedimento quando o sistema acusar CPF ja cadastrado na base de
dados?

Quando o “CPF consta na base de dados” significa que o cadastro ja existe no SIG. Nesse
caso, é necessario enviar o CPF e o nome completo da pessoa para analise e orientacées
da Central de Atendimento. O encaminhamento deve ser feito através do e-malil
sig@ieclb.org.br, quando a vinculacao da pessoa sera efetivada na unidade solicitante.



https://www.luterano.org.br/wp-content/uploads/2024/03/Manual-de-Cadastros.pdf
mailto:sig@ieclb.org.br

8- E possivel excluir cadastros de pessoas no SIG?
N&do é possivel excluir cadastros de pessoas no SIG, para preservacdo dos dados
historicos dos membros. Havendo algum erro cadastral, contate a Central de Atendimento.

9—- Como proceder sobre a transferéncia de membros?

No caso de transferéncia de uma pessoa membro, apenas sera necessario cadastrar o
vinculo com a nova Comunidade, sem alterar o registro anterior, mantendo a informacao
do histérico da pessoa. Para maiores informagdes, clique aqui e acesse o Manual de
Gestéao SIG na secgéo cadastro de pessoas: integragéo e desligamento.

10- Como posso resolver cadastros duplicados de pessoas?

Quando houver algum cadastro duplicado, serd necessario enviar os dados para a Central
de Atendimento, indicando a duplicidade do cadastro e qual deve permanecer. A Central
de Atendimento analisara os dados e 0s mesclaréd ou excluird.

11- E possivel excluir cadastros de pessoas no momento da migracéo de dados?
Antes de finalizar a migracao, existe a op¢éo de excluir cadastros de pessoas, via planilha
de importacdo de dados. Neste caso serd necessario que a Unidade de Missdo/ Gestao
analise os dados excluidos para inclui-los novamente, de forma manual no SIG.

12— Membros né&o contribuintes, sdo registrados como ativos no SIG?

Pessoas membro, contribuintes ou nédo, seréo ativas no SIG (exceto pessoas falecidas). A
contribuicdo estara atrelada a caixa de selegéo “titular”’, quando houver o langamento de
contribuicbes. Caso a pessoa nado seja contribuinte, basta marcar a opg¢do “nado
contribuinte”. Para maiores informagdes, clique aqui e acesse o Manual de Gestéo SIG na
seccao cadastro de pessoas.

13- Ao realizar o langamento de contribuicbes dos membros, € obrigatoério realizar o
langcamento de caixa no Modulo Financeiro do SIG também?

N&o é obrigatério para quem néo utiliza o langcamento caixa.

Para quem utiliza o langcamento caixa, € necessario langar nos dois (contribuicdes e caixa).
E possivel utilizar de forma distinta somente o langamento das contribui¢ces, ou, os
lancamentos de caixa. Para quem utiliza ambos, ha vantagens, uma vez que é possivel
configurar e automatizar alguns lancamentos de caixa oriundos das contribuicoes.
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